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Depuis l'adoption de la Convention 189 en 2011 par  
l’OIT, la plupart des pays d’Amérique latine ont modifié leurs 
cadres réglementaires relatifs au travail domestique  
rémunéré à la suite de sa ratification. Cela s’est traduit par 
une véritable reconnaissance du travail domestique et par 
une extension des droits du travail et de la sécurité sociale. 
Cependant, les conditions de précarité et d'informalité  
persistent : 80 % des travailleurs domestiques travaillent 
sans contrat de travail. L’objectif de cette présentation est de 
rendre compte de cette tension entre l'expansion des droits 
et le manque d'accès effectif, en analysant les réformes  
réglementaires avant et après la pandémie, ainsi que  
l’émergence d'un nouvel acteur : les plateformes numériques 
de travail. 
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